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El documento de Protocolo del Canal interno de informacion es el
documento basico, practico y pilar del Sistema Interno de Informacion. Eso llevara
a que sera objeto especifico de una mayor publicidad, informacién y formacion
entre plantilla de trabajadores, voluntarios, comunidad educativa, ... asi como de
un manejo habitual por parte del responsable del Sistema y de los instructores
de los expedientes informativos que se produzcan como consecuencia de una
informacién. Precisamente por eso estimamos oportuno reiterar aqui el
contenido del documento Institucional de "Politica de cultura de informacion y
del Sistema Interno de Informacion”.

Dicho documento recoge la implantacion y las opciones decididas de la
CONGREGACION DE HERMANAS DEL ANGEL DE LA GUARDA, titular de los
centros educativos, y en particular del COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA
DE SEVILLA en esta materia y asi viene firmado, como acreditacion en dicho
extremo, por la Superiora y representante de la Institucion.

Su reproduccién en este documento ratifica el compromiso del COLEGIO
SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA con esta politica.

Particular relevancia tiene la consideracién de que dependiendo de que las
informaciones estén en el marco material y personal o subjetivo de la ley 2/2023,
de 20 de febrero, se obtendran las garantias legales, mas exigentes, amplias y
detalladas, o no, pero siempre garantizandose la proteccién del informante y sus
derechos.

1. CONTENIDO DE LA POLITICA DE CULTURA DE
INFORMACION Y DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La “CONGREGACION HERMANAS DEL ANGEL DE LA GUARDA" asumimos,
desde nuestro propio Carisma y mision, una politica de cuidado y proteccion de
las personas que compromete nuestro modo de proceder en la cooperacién con
la sociedad en el desarrollo integral de las personas, tanto en el ambito de la
educacion (centros educativos propios) como en el resto de mision pastoral
donde la Congregacion esta presente (plataformas sociales, centros juveniles,
centros de salud, etc.)

Desde los origenes de nuestro carisma, la dimension de proteccion y
cuidado, propia de la figura biblica de los Angeles, ha configurado la politica,
valores y principios en los que se inspira nuestro comportamiento y modo de
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hacer y el de las personas que forman parte y colaboran de diferentes maneras
con nuestra mision.

Como Congregacion, nuestra mision evangelizadora esta dirigida a los mas
pequehos y débiles alli donde estamos, bien a los menores de edad a través de
nuestras obras educativas, bien a nifos y adultos en situacion de vulnerabilidad
en nuestro compromiso en el cuidado y defensa de la vida, asi como de los
derechos humanos.

«Si un miembro sufre, todos sufren con él» (1 Co 12,26). Estas palabras de
San Pablo, asi como las palabras del Papa en su Carta al pueblo de Dios de 21 de
agosto de 2018, han tenido fuerte eco en el XXV Capitulo General de la
Congregacion que se siente urgida con profunda responsabilidad a responder
con los cauces adecuados a la situacion real de las personas victimas de abusos.

Como Institucidon condenamos cualquier forma de abuso fisico, emocional
y/o espiritual y nos comprometemos a prevenir y proteger desde una cultura del
cuidado y buen trato que garantice el correcto desarrollo emocional de los
menores, relaciones seguras y positivas en todos los ambitos, asi como el
desarrollo integral de las personas, especialmente de las vulnerables y de
cualquier persona de la familia Angel de la Guarda. Condenamos abiertamente
cualquier indicio de abuso que atente contra el cuidado y respeto de la dignidad
humana.

Las propuestas del XXV Capitulo general nos iran marcando el camino que
construiremos  conjuntamente  hermanas, colaboradores, trabajadores,
voluntarios y destinatarios todos en la busqueda de todos los medios posibles
para ofrecer en nuestras obras apostélicas y presencias un entorno seguro y de
buen trato.

Para ello, la Congregacién Hermanas del Angel de la Guarda nos
comprometemos a:

. No permitir ni tolerar bajo ningun concepto comportamientos,
actitudes o situaciones de abuso, acoso o maltrato por parte de ninguna de las
personas que forman parte de la Familia Angel de la Guarda: hermanas,
colaboradores, trabajadores, voluntarios y destinatarios todos.

. Crear para todos nuestros ambitos de vida y misién los cauces
adecuados para la sensibilizacion, prevencion, proteccion y reparacion con
relacién a cualquier tipo de practicas abusivas hacia una cultura del cuidado y
buen trato.

. Educar en el cuidado y buen trato hacia todas las personas.
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Recibir y atender las quejas, reclamaciones o denuncias de los casos
de abuso sexual (incluido acoso sexual y acoso por razén de sexo), de poder, de
conciencia o de cualquier otro tipo de abuso que puedan tener lugar en
cualquiera de las obras apostolicas y presencias de la Congregacion.

Tramitar de forma rigurosa y rapida, asi como con las debidas
garantias de seguridad juridica, confidencialidad, imparcialidad y derecho de
defensa de las personas implicadas, todas las quejas, reclamaciones y denuncias
que pudieran producirse.

Con esta politica hacemos publica nuestra determinaciéon de actuar en
fidelidad a los valores y principios que nos rigen y que estan explicitos en nuestro
Ideario y normativa interna, asi como de usar todos los medios y recursos a
nuestro alcance que posibiliten que la Congregacién Hermanas del Angel de la
Guarda sea un espacio seguro y de buen trato para todos.

La "CONGREGACION HERMANAS DEL ANGEL DE LA GUARDA", para el
conjunto de sus casas y presencias, y de este modo para el COLEGIO SANTO
ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA, en el desarrollo de su compromiso con las
opciones, los principios y criterios de nuestras normas propias y nuestro Cédigo
Etico, y dentro del ambicionado escalado normativo de un futuro sistema de
cumplimiento normativo, confeccionamos la presente Politica para favorecer el
uso y la cultura de informacién como forma de concretar nuestra cultura de
cumplimiento en el ambito concreto de la informacion. Es esta politica un medio
de fortalecer la integridad Institucional en la busqueda de la mas sdélida
proteccion juridica de las personas que se prestan a comunicar los
incumplimientos, y a fin de evitar que, como consecuencia de ello, pudieran ser
represaliadas de cualquier forma, y dando a su vez cumplimiento al articulo 5.2.h)
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién. Todo
ello ya adaptado y de conformidad con los fines establecidos en el articulo 1 de
la Ley 2/2023 de 20 de febrero.

Mediante la creacion del Sistema Interno de Informacion(Sll) e integracion
de los canales ya existentes, en cuanto a las exigencias formales de la Ley 2/2023
de 20 de febrero, pretendemos establecer los mecanismos necesarios que
permitan una via de comunicacion segura para los todos los futuribles
informantes, proporcionandoles la mayor proteccion posible a los efectos de
incentivar la cultura de la informacion, y todo ello adecuado a los requerimientos
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019 y, fundamentalmente, de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.
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Ademas, desde la Congregacién , siempre bajo el amparo de nuestros
principios de MISION, VISION y VALORES, aprovechamos la oportunidad que nos
brinda la implantacién de este Sistema Interno de Informacién para agrupar
todos los canales ya existentes en la entidad , en Unico procedimiento de gestién
de informaciones de los distintos ambitos materiales y personales, que viene a
refrendar la decidida apuesta de la entidad por la cultura de la informacion,
facilitando y protegiendo aiun mas los derechos de los informantes.
Evidentemente, todos los informantes se beneficiaran de elementos
fundamentalmente formales recogidos en la Ley 2/2023 (seguridad,
confidencialidad, tratamiento efectivo, etc.), pero en funcion del ambito personal,
relativo al tipo de informante, y el objeto material de las informaciones, y de la
cualidad de los mismos y de su coincidencia o no con el marco de la ley, se le
aplicardn unas garantias (las establecidas legalmente) u otras, como a
continuacion taxativamente estableceremos.

Por ultimo, y en consonancia con todo lo anterior, queremos dejar
reflejado expresamente que nuestra “Politica de cultura de informacion y del
Sistema Interno de Informacién” asume, como minimo, los siguientes principios
(Articulo 5. Ley 2/2023, de 20 de febrero):

a) Permitir a todas las personas referidas en el articulo 3 de la mencionada
ley, comunicar informacién sobre las infracciones previstas en el articulo 2. Pero
nuestro Canal Interno de Informacion ademas de este minimo legal, aceptara
cualquier tipo de informante y cualquier informacién de incumplimiento de
acuerdo a la normativa penal, la normativa legal de aplicacion, nuestra normativa
sectorial y nuestra normativa interna (ideario, protocolos y cédigo ético). Si bien
solo a los supuestos previstos legalmente, en la ley 2/2023, de 20 de febrero se
le establecera los medios de proteccidén ante represalias previstos en la ley.

b) Estar disefado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo
que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante, del afectado
y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que
se desarrollen en la gestiéon y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de
datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

) Permitir la presentacion de comunicaciones por escrito y verbalmente.

d) Integrar los distintos canales internos de informacion que pudieran
establecerse dentro de la entidad. Si bien la entidad opta por un Unico Canal de
Informacién dentro del Sistema Interno de Informacion que se implanta en la
misma.
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e) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de
manera efectiva dentro de la correspondiente entidad u organismo con el
objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia
entidad u organismo.

f) Ser independientes y aparecer diferenciados respecto de los sistemas
internos de informacidn de otras entidades u organismos, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 12 y 14 de la ley 2/2023, de 20 de febrero.

g) Contar con un responsable del sistema en los términos previstos en el
articulo 8 de la mencionada ley.

h) Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios generales
en materia de Sistemas interno de informacion y defensa del informante, del que
forma parte este mismo documento y las opciones en él realizadas, y que sea
debidamente publicitada en el seno de la entidad u organismo.

i) Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

j) Establecer las garantias para la proteccién de los informantes en el
ambito de la propia entidad u organismo, respetando, en todo caso, lo dispuesto
en el articulo 9 de la ley 2/2023, de 20 de febrero, sobre el procedimiento de
gestion de informaciones.

1.1. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO Y OBJETIVO

Tal y como ya hemos expuesto en nuestra politica, COLEGIO SANTO ANGEL
DE LA GUARDA DE SEVILLA aprovechando la implantacién del SSI, apuesta por la
agrupacién de todos los canales ya existentes en la entidad, lo que evidentemente
provoca la ampliacion de los dmbitos de aplicacion, tanto personales como
materiales, que establece los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023 de 20 de febrero.
Esto a su vez provocara una clara diferenciacién en cuanto a las garantias y
medios de proteccién aplicables a los distintos informadores en funcion
precisamente de dichos ambitos. Por ello, y a los efectos de una mejor
comprension, procedemos a separar dentro de los ambitos, los que
expresamente recoge la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y los que se establecen en
el resto de los protocolos o canales ya existentes o relativos a otros informantes
y a otras materias no correspondientes con la ley, en la Institucion.

1° SUJETOS, CONTENIDOS Y GARANTIAS DE PROTECCION
COMPRENDIDOS EN LEY 2/2023, DE 20 DE FEBRERO.
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AMBITO SUBJETIVO O PERSONAL. - Sujetos comprendidos en Ley 2/2023
de 20 de febrero, en su Articulo 3.

La presente politica sera aplicable a los informantes que trabajen en
COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA y que hayan obtenido
informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de trabajadores por cuenta ajena;
b) los autébnomos;

c) los participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion,
direccién o supervision de la empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion
de contratistas, subcontratistas y proveedores.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen
publicamente informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una
relaciéon laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en
periodos de formacidon con independencia de que perciban o no una
remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido
obtenida durante el proceso de seleccidon o de negociacion precontractual.

1 Articulo 3. Ambito personal de aplicacion.

1. La presente ley se aplicard a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;

b) los auténomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccion o supervision de una empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisidn y la direccidon de contratistas, subcontratistas y proveedores.

2. La presente ley también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacidn sobre infracciones
obtenida en el marco de una relacidn laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién
con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado,
en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacion
precontractual.

3. Las medidas de proteccidon del informante previstas en el titulo VIl también se aplicaran, en su caso, especificamente a los
representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4. Las medidas de proteccidn del informante previstas en el titulo VIl también se aplicaran, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de trabajo o
familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que
ostente una participacidn significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcién, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.
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Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VIl de la
ley 2/2023, de 20 de febrero, también se aplicaran, en su caso, especificamente a
los representantes legales de las personas trabajadoras en el gjercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

Las medidas de proteccién del informante previstas en el titulo VIl de la
ley 2/2023, de 20 de febrero, también se aplicaran, en su caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste
servicios el informante, asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan
sufrir represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier
otro tipo de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en
los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es
significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada

AMBITO OBJETIVO O MATERIAL. - Contenidos comprendidos en Ley
2/2023 de 20 de febrero, en su Articulo 2. ?

2 Articulo 2. Ambito material de aplicacion.

1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;
2.2 Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las
normas de la Unidn Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtle el objeto o la finalidad de la legislacidn aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo caso, se
entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las diligencias de investigacién.

3. La proteccidn prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia
de seguridad y salud en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccidn prevista en esta ley no sera de aplicacion a las informaciones que afecten a la informacion clasificada. Tampoco
afectara a las obligaciones que resultan de la proteccidn del secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia,
del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi como del secreto de las
deliberaciones judiciales.

5. No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones en la tramitacién de procedimientos de
contratacion que contengan informacién clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucién
deba ir acompafiada de medidas de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.
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La presente politica protege a las personas fisicas recogidas en el articulo
3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Union Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del ambito de aplicacién de los actos de la Unidn Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas
que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de
la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se
contemplan en el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE); o

3.% Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo
26, apartado 2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unidn
Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como
las infracciones relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan
las normas del impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal
o administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad
Social.

Esta proteccion no excluira la aplicacion de las normas relativas al proceso
penal, incluyendo las diligencias de investigacion.

La proteccién prevista en la ley para las personas trabajadoras que
informen sobre infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud
en el trabajo, se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa
especifica.

6. En el supuesto de informacion o revelacién publica de alguna de las infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultara de aplicacion la normativa
especifica sobre comunicacién de infracciones en dichas materias.
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La proteccién prevista en la ley no sera de aplicacién a las informaciones
que afecten a la informacion clasificada. Tampoco afectara a las obligaciones que
resultan de la proteccion del secreto profesional de los profesionales de la
medicina y de la abogacia, del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en el ambito de sus actuaciones, asi como del secreto de las
deliberaciones judiciales.

No se aplicaran las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a
infracciones en la tramitacion de procedimientos de contratacidon que contengan
informacién clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o
aquellos cuya ejecucion deba ir acompafada de medidas de seguridad especiales
conforme a la legislacién vigente, o en los que lo exija la proteccidn de intereses
esenciales para la seguridad del Estado.

En el supuesto de informacion o revelacion publica de alguna de las
infracciones a las que se refiere la parte Il del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, resultara de
aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de infracciones en dichas
materias.

GARANTIAS DE PROTECCION

Para estos supuestos de informantes o informacién incluidas en el ambito
de los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023, la Institucion hace suyo las garantias de
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proteccion establecidas en el articulo 36 3y 38* de la Ley, y que deben darse aqui
por reproducidas. En concreto;

3 Articulo 36. Prohibicién de represalias.

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia
contra las personas que presenten una comunicacién conforme a lo previsto en esta ley.

2. Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto
laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o por haber realizado una revelacién publica.

3. Alos efectos de lo previsto en esta ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extincidén de la relacion laboral o estatutaria, incluyendo la no renovacién o la
terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o
anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicidn de cualquier medida disciplinaria, degradacién o denegacién de ascensos y
cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno
indefinido, en caso de que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccién al amparo de la legislaciéon laboral o reguladora del
estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la presentacion de
la comunicacion.

b) Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

d) Inclusidn en listas negras o difusion de informacion en un determinado dmbito sectorial, que dificulten o impidan el acceso al
empleo o la contratacion de obras o servicios.

e) Denegacidn o anulacion de una licencia o permiso.

f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

4. La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afios
podra solicitar la proteccion de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo
de proteccidn, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse afectados. La denegacién de la extension del periodo
de proteccion debera estar motivada.

5. Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y revelaciones, asi como
los que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo de esta ley, seran nulos de pleno
derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente
indemnizacion de dafios y perjuicios al perjudicado.

6. La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.l. podra, en el marco de los procedimientos sancionadores que
instruya, adoptar medidas provisionales en los términos establecidos en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

4 Articulo 38. Medidas de proteccidn frente a represalias

No se considerard que las personas que comuniquen informacién sobre las acciones u omisiones recogidas en esta ley o que hagan
una revelacién publica de conformidad con esta ley hayan infringido ninguna restriccion de revelacién de informacion, y aquellas no
incurriran en responsabilidad de ningun tipo en relacion con dicha comunicacion o revelacion publica, siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién o revelacion publica de dicha informacion era necesaria para revelar una accién u
omision en virtud de esta ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.3. Esta medida no afectara a las responsabilidades
de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de informaciones realizadas por los representantes de las personas
trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacion reservada. Todo ello sin
perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.

2. Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso a la informacidn que es comunicada o
revelada publicamente, siempre que dicha adquisicion o acceso no constituya un delito.

3. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones que no estén relacionados con la
comunicacion o la revelacion publica o que no sean necesarios para revelar una infraccidn en virtud de esta ley sera exigible conforme
a la normativa aplicable.

4. En los procedimientos ante un dérgano jurisdiccional u otra autoridad relativos a los perjuicios sufridos por los informantes, una
vez que el informante haya demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacidn publica de conformidad con
esta ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumira que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una
revelacion publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se basd
en motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacidn o revelacién publica.

5. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacidn, violacion de derechos de autor, vulneracion de secreto, infraccion
de las normas de proteccion de datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de indemnizacion basadas en el derecho
laboral o estatutario, las personas a que se refiere el articulo 3 de esta ley no incurriran en responsabilidad de ningln tipo como
consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma. Dichas personas tendran derecho a alegar en
su descargo y en el marco de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacién publica, siempre
que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacién o revelacién publica era necesaria para poner de manifiesto una
infraccidn en virtud de esta ley.
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a. Se prohiben los actos constitutivos de represalia, las amenazas de
represalias y las tentativas de represalia.

b. La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su
comunicacion o revelacién una vez transcurrido el plazo de dos afios podra
solicitar la proteccién de la autoridad competente que, excepcionalmente y de
forma justificada, podra extender el periodo de proteccion, previa audiencia de
las personas u organos que pudieran verse afectados. La denegacién de la
extension del periodo de proteccion debera estar motivada.

c. Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la
presentacion de comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan
represalia o causen discriminacién tras la presentacion de aquellas al amparo de
la ley, seran nulos de pleno derecho y daran lugar, en su caso, a medidas
correctoras disciplinarias o de responsabilidad, pudiendo incluir la
correspondiente indemnizacién de dafos y perjuicios al perjudicado.

d. De acuerdo a la ley, la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante, A.A.l. podra, en el marco de los procedimientos sancionadores que
instruya, adoptar medidas provisionales en los términos establecidos en el
articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

e. No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre
las acciones u omisiones recogidas en la ley o que hagan una revelacion publica
de conformidad con la misma hayan infringido ninguna restriccion de revelacion
de informacion, y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningun tipo en
relacion con dicha comunicacién o revelacion publica, siempre que tuvieran
motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacién publica de
dicha informacidn era necesaria para revelar una accién u omision en virtud de
esta ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 2.3. Esta medida no
afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacion de
informaciones realizadas por los representantes de las personas trabajadoras,
aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar
informacién reservada. Todo ello sin perjuicio de las normas especificas de
proteccion aplicables conforme a la normativa laboral.
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f. Los informantes no incurrirdn en responsabilidad respecto de la
adquisicion o el acceso a la informacibn que es comunicada o revelada
publicamente, siempre que dicha adquisicion o acceso no constituya un delito.

g. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de
actos u omisiones que no estén relacionados con la comunicacion o la revelacion
publica o que no sean necesarios para revelar una infraccion en virtud de esta ley
sera exigible conforme a la normativa aplicable.

h. En los procedimientos ante un érgano jurisdiccional u otra autoridad
relativos a los perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante
haya demostrado razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacion
publica de conformidad con esta ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumira
que el perjuicio se produjo como represalia por informar o por hacer una
revelacion publica. En tales casos, correspondera a la persona que haya tomado
la medida perjudicial probar que esa medida se basé en motivos debidamente
justificados no vinculados a la comunicacion o revelacion publica.

i. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacién, violacién
de derechos de autor, vulneracién de secreto, infraccion de las normas de
proteccion de datos, revelacion de secretos empresariales, o a solicitudes de
indemnizacion basadas en el derecho laboral o estatutario, las personas a que se
refiere el articulo 3 de la ley no incurriran en responsabilidad de ningun tipo como
consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la
misma. Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco
de los referidos procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una
revelacién publica, siempre que tuvieran motivos razonables para pensar que la
comunicacion o revelacion publica era necesaria para poner de manifiesto una
infraccion en virtud de esta ley.

Ademas, la ley 2/2023 prevé que las personas que comuniquen o revelen
infracciones previstas en el articulo 2, podran acceder a las siguientes medidas de
apoyo, que en todo caso seran prestadas por la Autoridad Independiente de
Proteccion del Informante;

a) Informacion y asesoramiento completos e independientes, sobre los

procedimientos y recursos disponibles, proteccion frente a represalias y derechos
de la persona afectada.
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b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante
cualquier autoridad pertinente implicada en su proteccion frente a represalias,
incluida la certificacién de que pueden acogerse a proteccion al amparo de la
presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese
la Autoridad Independiente de Proteccidn del Informante, A.A.l. tras la valoracion
de las circunstancias derivadas de la presentacién de la comunicacién.

2° SUJETOS Y CONTENIDOS FUERA DEL AMBITO RECOGIDO EN LA LEY
2/2023, DE 20 DE FEBRERO.

AMBITO SUBJETIVO O PERSONAL. -Sujetos fuera del Gmbito recogido en
la Ley 2/2023 de 20 de febrero, y comprendidos en resto de
protocolos/canales de la Institucion.

También sera aplicable la presente politica para cualquier otro informante,
fijados en los distintos protocolos, normativa interna, cddigo ético ya existentes
en la Institucion, y, en cualquier caso, cualquiera persona con vinculo con la
entidad, incluido destinatarios, familias, ... y cualquier tercero.

.-Contenidos no comprendidos en Ley 2/2023 de 20 de febrero, pero si
en el resto de los protocolos/canales de la Institucion.

También sera aplicable la presente politica para cualquier informante
referido a cualquier incumplimiento penal, legal, de los ambitos sectoriales
especificos que cubre el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA y
de su normativa interna (ideario, protocolos especificos y cédigo ético).

GARANTIAS DE PROTECCION

Para estos supuestos de informantes o informaciones no incluidas en el
ambito de los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, la Institucién
tomara las medidas de garantias de protecciéon del informante que estime
oportunas, y que en todo caso cumplan con la finalidad de proteccién juridica de
la identidad de la persona que se presta a comunicar los incumplimientos
(confidencialidad y proteccién de datos), y con la prohibicion de ser represaliados,
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pero sin sujecién a los medidas y la casuistica de desarrollo establecida en la Ley
2/2023, de 20 de febrero (arts. 35 a 41) y en el apartado anterior de este
documento.

1.2. CANALES EXTERNOS DE INFORMACION ANTE LAS
AUTORIDADES COMPETENTES Y, EN SU CASO, ANTE LAS
INSTITUCIONES, ORGANOS U ORGANISMOS DE LA UNION
EUROPEA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 7.2 de la Ley 2/2023,
advertimos, y advertiremos en la documentacién del Sistema Interno de
Informacion, de la posibilidad de que las personas informantes en las materias
previstas, en los términos establecidos en los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023,
puedan comunicarse por medio de los canales externos de informacion ante las
autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u
organismos de la Union Europea. Concretamente (Articulo 16 Ley 2/2023).

Asi, toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente
de Protecciéon del Informante, AAl, o ante las autoridades u 6rganos
autonomicos correspondientes, de la comisidén de cualesquiera acciones u
omisiones incluidas en el ambito de aplicacién de la ley, ya sea directamente o
previa comunicacion a través del correspondiente Canal Interno.

Las referencias realizadas a la Autoridad Independiente de Proteccién del
Informante, A.A.l, se entenderan hechas, en su caso, a las autoridades
autondmicas competentes.

Asimismo, y aunque la ley no establece obligacion de informacién de este
extremo al informante, también cabe la posibilidad de que toda persona efectie
una revelacion publica de las acciones u omisiones previstas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, siéndoles aplicable el régimen de proteccion
establecido en el titulo VIl de la ley cuando se cumpla alguna de las condiciones
establecidas en el articulo 28 de la misma.

1.3. DERECHOS DE LOS INFORMANTES

Como ya consta en el desarrollo de nuestra politica en relacion con el
Sistema Interno de Informacién, es prioridad absoluta de esta Institucion la mas
solida proteccion juridica de la identidad de las personas que se prestan a
comunicar los incumplimientos, que no se comunicara a las personas a las que se
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refieren los hechos relatados ni a terceros, y la prohibicion de que puedan ser
represaliadas, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de represalia.

Al igual que hemos hecho en el ambito de aplicacién, debemos reiterar la
diferenciacion en cuanto a las garantias y los derechos aplicables a los distintos
sujetos y contenidos. Concretamente, para los supuestos de informantes o
informacién no incluidas en el ambito de los articulos 2 y 3 de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, pero también objeto del Sistema Interno de Informacién y del
Canal Interno de Informacién, la Institucién tomara las medidas de garantias de
proteccion del informante que estime oportuna, y que en todo caso que cumplan
con la finalidad de proteccion juridica de la identidad de la persona que se prestan
a comunicar los incumplimientos (confidencialidad y proteccién de datos), y con
la prohibicidn de ser represaliados, sin sujecion imperativa a lo establecido en la
Ley 2/2023.

En cambio, y de forma exclusiva, para los supuestos de que coincidan el
ambito material y personal con los recogidos en los articulos 2 y 3 de la Ley
2/2023, hacemos nuestras las garantias de proteccion establecidas en el articulo
36>y 38° de la Ley.

1.4. DERECHOS DE LAS PERSONAS AFECTADAS’

Para todos los supuestos, los incluidos en el ambito de los articulos 2 'y 3
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y también para los que expresamente estan
fuera y ya hemos determinado, durante la tramitacion del expediente, las
personas afectadas por la comunicacion tendran derecho a la presuncion de
inocencia, al derecho de defensa, al acceso al estado del expediente y la
informacién de los términos de la denuncia, a la preservacion de su identidad y a
la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

La ley prevé la posibilidad, no obligatoria, de lo conocido como un
programa de clemencia, cuando una persona que hubiera participado en la
comision de una infraccion administrativa, objeto de la informacion, sea la que

5 Véase nota 3
6 véase nota 4

7 Articulo 39. Medidas para la proteccion de las personas afectadas.

Durante la tramitacién del expediente las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a la presuncién de inocencia, al
derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los términos regulados en esta ley, asi como a la misma proteccién
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.
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informe de su existencia, estableciéndose la opcidn de que podra beneficiarse de
la exencién o atenuacion de la sancion, si el érgano competente para resolver el
procedimiento, lo estimara oportuno, todo ello de conformidad con los requisitos
establecidos en el articulo 40 8de la ley. Esta Institucidn no garantiza la adopcion
de un programa de clemencia, pero tampoco lo prohibe, pudiendo ser valorado
en cada supuesto concreto.

1.5. PROTECCION DE DATOS

El tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de Informacion
de la entidad se realizara de acuerdo con las previsiones normativas de aplicacion,
especificamente el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en
cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos,
la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales, asi como los de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Sera objeto de atencion especifica por el delegado y los Servicios de
proteccién de datos contratados por el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA
DE SEVILLA.

8 Articulo 40. Supuestos de exencién y atenuacién de la sancion.

1. Cuando una persona que hubiera participado en la comision de la infraccién administrativa objeto de la informacion sea la que
informe de su existencia mediante la presentacidon de la informacién y siempre que la misma hubiera sido presentada con
anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacion del procedimiento de investigacién o sancionador, el érgano competente
para resolver el procedimiento, mediante resolucién motivada, podra eximirle del cumplimiento de la sancién administrativa que le
correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comisidn de la infraccidon en el momento de presentacion de la comunicacidn o revelacion e identificado, en
su caso, al resto de las personas que hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos significativos para la acreditacion de los hechos
investigados, sin que haya procedido a la destruccion de estos o a su ocultacion, ni haya revelado a terceros, directa o indirectamente
su contenido.

d) Haber procedido a la reparacién del dafio causado que le sea imputable.

2. Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacidn parcial del dafio, quedara a criterio de la autoridad
competente, previa valoracidn del grado de contribucién a la resolucién del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que
habria correspondido a la infraccion cometida, siempre que el informante o autor de la revelaciéon no haya sido sancionado
anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron origen al inicio del procedimiento.

3. La atenuacion de la sancidn podra extenderse al resto de los participantes en la comisidn de la infraccion, en funcién del grado
de colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros participantes y reparacion o minoracion del dafio
causado, apreciado por el érgano encargado de la resolucién.

4. Lo dispuesto en este articulo no sera de aplicacidn a las infracciones establecidas en la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de
la Competencia.

17



SANTO ANGEL
DE LA GUARDA

1.6. PUBLICIDAD

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley 2/2023 y los
principios en cumplimiento normativo, proporcionamos informacién adecuada
de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso del Canal Interno de
Informacién, la politica de informacion, asi como los principios esenciales del
procedimiento de actuacion ante una informacion, en la pagina web:
https://santoangelsevilla.es/ , todo ello con el objetivo de difundirlo, darlo a
conocer y fomentar su uso a todos los agentes relacionados con la Institucion.

Ademas, se procurara dar formacidon e informacion especifica a
trabajadores, destinatarios, sobre esta materia, esta politica y los diferentes
instrumentos y documentos del Sistema Interno de Informacion, en la basqueda
de favorecer el uso y la cultura de informacion.

2. EL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

En las siguientes paginas se recoge el modo de proceder ante la existencia
de una informacion.

2.1. EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO: COMUNICACION DE
INFORMACION.

En el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA, entidad con
personalidad juridica propia y CIF, el responsable especifico del centro en esta
materia, que es el responsable oficial a inscribir, en coordinacion con la
responsable Institucional (véase documento de responsable del Sistema Interno
de Informacion), seran las Unicas personas autorizadas para recepcionar,
gestionar y tramitar cualquier informacién que, conforme a este protocolo, pueda
comunicarse por las personas legitimadas para ello conforme a lo fijado en el
propio protocolo (sin detrimento del acceso a la informacion de la empresa
externa de gestion de la plataforma a la que se accede desde la web, en su caso,
por razones técnicas).

El responsable del Sistema Interno designado a los efectos por la direccion
titular del centro es Dofla Carmen Fernandez-Andes.

Ademas, la Institucion establece como responsable Institucional de
coordinacion de los diferentes responsables de centros educativos (entidades con
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personalidad juridica propia) de la Congregacion, a Dofia Inmaculada Cardenas
Rodriguez.

Todas las primeras actuaciones de recepcion, registro e investigacion
preliminar, corresponderan a la persona responsable del Sistema Interno de
Informacion en el centro, aunque podra ser auxiliada por la persona responsable
Institucional de coordinacion, salvo que la informacion fuera sobre algun
miembro de la Institucion Titular (religiosa), el/la Director/a Titular del centro, o
la propia persona responsable del centro del Sistema Interno de Informacién, en
cuyo caso se trasladaria para la intervencion directa de la persona responsable
Institucional de coordinacién.

Todas las personas informantes deben saber que es prioridad absoluta de
esta Institucion la mas solida proteccion juridica de la identidad de la persona
que se prestan a comunicar los incumplimientos, y la prohibicion de ser
represaliadas, incluidas las amenazas y las tentativas de represalias, contando
para ello con una serie de garantias que seran desarrollas en el especifico
documento de garantias de proteccién al informante y que han sido relacionados
en la politica de cultura de la informacién reproducida en este mismo documento.

Las informaciones seran secretas, y podran ser anénimas, garantizando en
todo caso el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA la
confidencialidad de las partes afectadas y del objeto de la informacién. A fin de
promover la recepcion de la informacion y facilitar el acceso del informante, el
COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA habilitard multiples medios
de comunicacidn tanto verbales como escritos, en concreto:

.- Correo electronico especifico: canaletico@santoangelsevilla.es

.- Buzdén de correo fisico. Este instrumento garantiza la posibilidad de
comunicaciones anénimas.

.- Formulario Web: en el enlace https://santoangelsevilla.es/

El mismo se hace mediante una plataforma o programa que también garantiza la
posibilidad de informacién andnima, si asi se quisiera.

.- Teléfono con buzén de voz:
.- Correo postal: Calle Carabela La Nifia, n® 1 41007 Sevilla
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.- Entrevista presencial, con el responsable del centro del Sistema Interno
de Informacion. En este supuesto, el plazo maximo para llevar a cabo la misma,
tras la solicitud del informante, sera de 7 dias habiles. Ademas, en caso de
comunicacion verbal o fisica debera ser grabada (formato seguro, duradero y
accesible), previa informacién de ello al informante, o, preferencialmente, trascrita
de forma completa y exacta, firmando el informante dicha declaracién, con lo que
podra comprobar, rectificar y firmar la misma.

Insistimos en que a los efectos de cumplir con lo exigido en el articulo 7.3
de la Ley 2/2023, el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA pone a
disposicion de todas las personas informantes un buzén de correo fisico, y una
plataforma, con un modelo o formulario rellenable accesible mediante la web,
sirviendo éstos como instrumentos especificos para que las comunicaciones
puedan presentarse y tramitarse de forma andnima.

Ademas, el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA garantiza
la confidencialidad cuando la comunicacién sea remitida por canales de denuncia
que no sean los establecidos en este apartado o a miembros de personal que no
sea responsable de su tratamiento. Para ello el centro formara en esta materia a
su personal, insistira en la obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla
inmediatamente al responsable del Sistema y advertira de la tipificacién como
infraccion muy grave de su quebranto o de la existencia de filtraciones o
vulneracion de la confidencialidad.

2.2. RECEPCION DE INFORMACION. REGISTRO Y ACUSE DE
RECIBO.

A todas estas comunicaciones de informacién solo tendran acceso el
responsable especifico del centro en esta materia, en coordinacion con la
responsable Institucional. sin detrimento del personal técnico de la empresa
externa que gestiona uno de los instrumentos de informacion, que es el programa
o plataforma de informacion que es accesible directamente desde la web, aunque
a los solos efectos de la garantia de dicho servicio y regulandose en el
correspondiente contrato civil la confidencialidad, privacidad y proteccion de
datos.
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Podra el responsable de recibir la comunicacién solicitar al informante,
medio para mantener la comunicacion con él y, si se considerara necesario,
solicitarle informacion adicional (art. 9.2.e). Siendo en todo caso derecho del
informante indicar domicilio, correo electronico o lugar seguro para recibir
notificaciones a los efectos oportunos, salvo que este no desee recibirlas.

Recibida la informacion en cualquiera de las modalidades apuntadas, la
persona responsable del Sistema Interno de Informacién, encargada de la
recepcion de la misma, deberd en primer lugar anotarla en el libro-registro
especifico en los términos que se fijan en el documento de “Registro y gestiéon de
informaciones” elaborado a los efectos, garantizando, en todo caso, los requisitos
de confidencialidad previstos en la ley. Este registro no sera publico y Unicamente
a peticion razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el
marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse
total o parcialmente al contenido del referido registro.

Recordar que los datos personales relativos a las informaciones recibidas
y a las investigaciones internas a que se refiere el apartado anterior solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de
cumplir con ela ley. En particular, se tendra en cuenta lo previsto en los apartados
3y 4 del articulo 32 de la ley 2/2023, de 20 de febrero. En ningun caso podran
conservarse los datos por un periodo superior a diez afos.

Ademas, la persona encargada de la recepcidn, si fuera posible (no lo sera
en las anénimas, realizadas mediante buzon fisico, en las que el informante no
haya dado posibilidad de comunicacion o en cualesquiera otras en las que
expresamente haya rechazado la misma), debera comunicar acuse de recibo de
la comunicacién al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su
recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion.

2.3. TRAMITE DE ADMISION. INVESTIGACION PRELIMINAR.

Seguidamente, el mismo responsable deberda comprobar si la
comunicacion expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito
de aplicacién recogido en el presente protocolo, sean del ambito personal y
material de la ley 2/2023, de 20 de febrero, en cuyo caso le corresponderan el
conjunto de garantias que prevé la ley, o se refiera a otras informaciones por
personas o materias no recogidas en la ley, en cuyo caso, no se aplicara dicho
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régimen previsto en la ley, aunque se garantizara confidencialidad y la no
existencia de represalias.

El ambito preliminar, ademas del analisis de la informacion podra conllevar
algun tipo de investigacién previa oficiosa.

Realizado este analisis preliminar se decidira, por el responsable del centro,
salvo en los supuestos previstos en que la competencia sea de la persona
responsable Institucional de coordinacién, en un plazo que no podra ser superior
a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del
ordenamiento juridico incluida en el ambito de aplicacion de la ley y en los
ambitos de infraccion de normativa penal, legal, sectorial o interna de la entidad.

3.° Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a su juicio indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision
de un delito. En este ultimo caso, ademas de la inadmisién, se remitira al
Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

4.° Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa
sobre infracciones en comparacidn con una comunicacién anterior respecto de la
cual han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un seguimiento
distinto. En estos casos, el responsable, notificara la resolucion de manera
motivada.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacién fuera andnima o el informante hubiera
renunciado a recibir comunicaciones

b) Admitir a tramite la comunicacion.
La admision a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias
habiles siguientes, salvo que la comunicacion fuera anonima o el informante

hubiera renunciado a recibir comunicaciones.
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En caso de admision, la persona responsable debera poner
inmediatamente en conocimiento de la Direccion Titular del Colegio, que fijara
una persona instructora y una persona secretaria para la investigacion del caso
concreto.

En caso de que la informacién afectase directamente a una persona de la
Institucion titular (religiosa), la propia Direccion Titular, la persona responsable
Institucional lo remitira a la Superiora de la Institucion competente, o persona a
quien ella designe, para que ella nombre directamente a la persona instructora y
secretaria. Si afectase a la persona responsable del Sistema Interno de
Informacién del centro, si se remitira a la Direccion Titular del mismo.

¢) En su caso, remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio
Fiscal cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a
la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros
de la Union Europea.

2.4. INSTRUCCION.

La Direccion Titular de la entidad (salvo en los supuestos estrictos
excepcionados en los que corresponderia a la Superiora de la Institucion o la
representante que designe) designara para cada caso dos personas, un
instructor/a y un secretario/a, que se encargaran de la instruccién del expediente.

Las personas indicadas cumplirdn de manera exhaustiva la imparcialidad
respecto a las partes afectadas, por lo que en caso de concurrir algun tipo de
parentesco por consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas
afectadas por la investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las
personas afectadas por el procedimiento o interés directo o indirecto en el
proceso concreto, deberan abstenerse de actuar. En caso de que, a pesar de la
existencia de estas causas, no se produjera la abstencion, podra solicitarse, por
cualquiera de las personas afectadas por el procedimiento, la recusacion de dicha
persona o personas.

Instructor/a y secretario/a, se reunira en el plazo maximo de 3 dias
laborables a la fecha de designacion por parte de la Direccion titular, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente protocolo para su
presentacion.
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Las comunicaciones recibidas se trataran de manera absolutamente
confidencial, de forma coherente con la necesidad de investigar y adoptar
medidas correctivas, teniendo en cuenta que puede afectar directamente a la
intimidad y honorabilidad de las personas. Estando Instructor/a y secretario/a
obligados a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan con ocasion
de dicho ejercicio.

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a
comprobar la verosimilitud de los hechos relatados, tras oir como minimo a las
personas afectadas y testigos que se propongan, celebrar reuniones o requerir
cuanta documentacién sea necesaria, sin perjuicio de lo dispuesto en materia de
proteccion de datos de caracter personal y documentacién reservada.

Las personas que sean requeridas deberan colaborar con la mayor
diligencia posible, atendiendo a los requerimientos que se les dirijan para aportar
documentacion, datos o cualquier informacién relacionada con los
procedimientos que se estén tramitando.

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta del instructor/a, la
Direccién Titular del COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA (o la
Superiora de la Institucion titular, o persona que ella designe, en su caso), podra
adoptar, de ser necesario, las medidas cautelares conducentes al cese inmediato
de las situaciones que asi lo requieran o a la proteccion del informante o del
perjudicado, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y
definitivo en las condiciones laborales de las personas implicadas.

El desarrollo del procedimiento sera el siguiente:

. - Toma de declaracion al informante.

Siempre que el informante hubiera establecido la posibilidad de
comunicacion con el mismo. En ningln caso se comunicard a los sujetos
afectados la identidad del informante ni se dara acceso a la comunicacion.
Durante la instruccion se dara noticia de la comunicacion con sucinta relaciéon de
hechos al investigado.

. - Toma declaracion a la persona afectada

Se garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de
la misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente

se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del
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tratamiento de sus datos personales. No obstante, esta informacién podra
efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que su aportacion con
anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccién o alteracion de las
pruebas.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccién
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en
la que, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara
a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

. - Pliego de cargos.

. - Pliego de descargo, de la persona afectada.

. - Realizacion de pruebas: declaracion de testigos, documentos, etc.

. - Propuesta de resolucion de instructor/a, emitira un informe que
contendra en todo caso;

a) Una exposicion de los hechos.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de
los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracién de las
diligencias y de los indicios que las sustentan.

En base a lo anterior el instructor propondra a la empresa adoptar alguna
de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente.

b) Proposicién a la Direccién Titular del COLEGIO SANTO ANGEL DE LA
GUARDA DE SEVILLA (o a la Superiora Institucional, o persona que ella designe,
en su caso) a calificacion de las actuaciones y de medidas sancionadoras que se
consideren pertinentes., pudiendo incluso, en caso de ser muy grave, proponer el

despido disciplinario de la persona afectada.

. - Audiencia a la persona afectada si fuera oportuno.
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En este momento, la persona afectada ya habra tenido opcién de participar
mediante toma de declaraciény por pliego de descargo, por lo que esta audiencia
sera excepcional y siempre que la Direccién Titular (o la Superiora de la
Institucion, o persona que ella designe, en su caso) estimase que es oportuno,
por la aparicion de hechos o pruebas nuevas que se manifestaran sobre las
mismas.

2.5. RESOLUCION DEL EXPEDIENTE.

La resolucién por parte de la Direccion Titular (o la Superiora Institucional
o persona que ella designe, en los casos previstos) debera notificarse en el plazo
maximo de tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacién o, si no se
remitié un acuse de recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento
del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

El procedimiento serd agil, eficaz, y se protegera, en todo caso, la
intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. A lo largo de
todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y todas las
investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido respeto.

De la resolucion del expediente informativo adoptada por la Direccion
Titular (o la Superiora de la Institucién o persona que ella designe) se comunicara
por escrito a la persona afectada y al informante (en caso de haber permitido la
comunicacion). En funcidn de esos resultados anteriores, la Direccion Titular del
COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA, o la Superiora o persona
que ella designe, procedera a:

a) Archivar las actuaciones, que sera notificado al informante y, en su
caso, a la persona afectada, levantando acta al respecto.

b) Adoptar cuantas medidas estime oportunas Y, si procede, y en
funcién de los resultados de la investigacion, sancionar a la persona afectada
aplicando el cuadro de infracciones y sanciones previsto en el convenio colectivo
de aplicacion a la empresa o en su régimen y normativa interior.

En el caso de que la sancion a la persona afectada no sea la extincion del

vinculo  contractual, la Direccién del COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA
DE SEVILLA mantendra un deber activo de vigilancia respecto a esa persona.
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La Direccion Titular del COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE
SEVILLA adoptara las medidas preventivas y correctivas necesarias para evitar que
la situacién vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas y de
sensibilizacion.

Ademas, sera obligacion de la Direccion Titular lo siguiente:
¢) Remisién al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso

de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

PLAZOS MAXIMOS DEL PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Acuse Recibo | Admision/Inadmisién Comunicacion Reunion Notificacién

de admisiéon/inadmisién | instructor/ay | Resolucion

comunicacién secretario/a expediente
3 meses

desde acuse o
vencimiento
7 dias naturales 10 dias habiles 5 dias habiles desde | 3 dias habiles | del plazo (7

desde desde la entrada de | Admision/Inadmision. desde dias habiles)
recepcion de la informacién. designacién. Ampliable

informacion otros 3 meses
por especial

complejidad

3. PUBLICIDAD, REVISION Y FORMACION DEL PROTOCOLO
DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION.

El COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE SEVILLA proporcionara la
informacién adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre el uso del
Canal Interno de Informacion implantado, incluyendo expresamente los
elementos fundamentales del presente protocolo, asi como sobre los principios
esenciales del procedimiento de gestibn en la pagina web:
https://santoangelsevilla.es/, de conformidad con lo establecido en el articulo 25
de la Ley 2/2023 y los sistemas de gestion de cumplimiento, y todo ello con el
objetivo de difundirlo, darlo a conocer y fomentar su uso a todos los agentes
relacionados con la Institucion.
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Ademas, se procurara dar formacion especifica sobre esta materia a sus
trabajadores, voluntarios, destinatarios, personas vinculadas... en la busqueda de
favorecer el uso y la cultura de informacion por medio de este nuevo Sistema
Interno de Informacién que implantamos.

Por Gltimo, cada tres afios, el COLEGIO SANTO ANGEL DE LA GUARDA DE
SEVILLA revisara y, en su caso, modificara dicho procedimiento teniendo en
cuenta su experiencia y la de otras entidades del sector y autoridades
competentes. La modificacion sera asimismo objeto de publicacion.

Ademas, el presente protocolo del Canal Interno de Informacién sera
consultado e informado a la representacion de los trabajadores.
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